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L’ISOLATION ECOLOGIQUE :
ISOVER OUVRE LE DEBAT SUR WWW.FUTURA-SCIENCES.COM

PARIS / NOVEMBRE 2009

A L’AUBE D’UNE VERITABLE REVOLUTION VERTE DANS LE BATIMENT,
L’'ISOLATION SE TROUVE PARTICULIEREMENT CONCERNEE.

Isover fidéle a ses engagements informe les professionnels et les particuliers, en
langant une nouvelle initiative sur I'isolation écologique. En matiére de matériaux de
construction, les études montrent (*) que les attentes écologiques des internautes
s’appuient davantage sur un ressenti qu’une véritable investigation comparative.

Isover inaugure une démarche tout a
fait novatrice pour les acteurs de la
filiere batiment et a [lattention des
consommateurs finaux.

A l'occasion de BATIMAT 2009 et du
lancement de sa nouvelle génération
de laine minérale G3, Isover ouvre le
débat et appelle les internautes a
exprimer leur vision de [isolation
écologique en se rendant sur le site
www.futura-sciences.fr, leader des
sites d'information scientifique.
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Les conclusions d'une étude (*) réalisée pour comprendre les motivations des
consommateurs en matieére d’isolation écologique, font ressortir :

- Un manque de repéres et d’éléments de comparaison entre les produits

- Des critéres de choix d’abord basés sur I'écologie puis performance et enfin la tenue
dans le temps.

- Une préférence du naturel pour les matériaux de construction

(*) Source Boléro (agence spécialisée dans la veille d'opinions) : 925 discussions issues de 10 forums bricolage ou
généralistes
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Privilégiant la pédagogie et la transparence, Isover lance le débat sous une forme ouverte et
participative.

”

Le débat ouvert sur le site Futura-sciences, les internautes cherchera a répondre principalement
a la question :

Peut-on parler d’isolation écologique pour des isolants qui n’ont pas une origine végétale
ou animale ?

Futura-Sciences a été sélectionné comme partenaire privilégié pour cette opération pour deux
raisons :

- Un site d’information se positionnant sur la science et la connaissance donc le questionnement
- Une participation particulierement dynamique sur le théme de la maison bioclimatique, le
chauffage et I'isolation via un forum dédié et son magazine Futura-Maison.

En complément, Futura-Sciences accueille aussi des témoignages de spécialistes au travers
d’interventions et de vidéos. Ainsi, l'internaute peut s’informer de maniére éclairée, se faire une
opinion sur l'isolation écologique et participer au débat.

Retrouvez les engagements d’Isover sur www.isolationresponsable.com

Contacts presse Delprat Relations Presse : Béatrice Delprat / Karine Dunois / Mathieu Ferrié
16 rue de la Banque / 75002 Paris / Tél. : 01 42 56 60 70 / Email : drp@relationpresse.com / mathieu@relationpresse.com
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ANNEXE

Pour mieux comprendre les motivations du consommateur en matiére d’isolation écologique,
Isover a mandaté la société Boléro, spécialisée dans la veille d’opinions, qui a récolté et analysé
plus de 900 discussions sur l'isolation écologique dans les média sociaux (forums, blogs, sites
d’avis et sites de questions/réponses).

Un manque de repéres entre les produits

57% des internautes qui veulent une isolation écologique hésitent entre les différents matériaux
a disposition sur le marché. Les internautes n’ont pas de référent de marque mais un vrai besoin
d’étre guidés sur les produits et la méthode d’isolation la plus appropriée.

Quel prodit ? 5”“'

Quelle méthode ? 38%'

Quelle marque ?

0% 0% 20% 30% 40% 50%  60%
Source Boléro (agence spécialisée dans la veille d'opinions) : 925 discussions issues de 10 forums bricolage ou généralistes

Ecologie, performance et tenue dans le temps

Pour ces internautes ayant une certaine idée de leur maison, le caractére écologique est le
premier critére de choix, en téte a 44%, avant la performance de lisolant. Ensuite vient une
inquiétude sur la tenue dans le temps, présente dans 12% des critéres cités : résistance au
tassement, a '’humidité et aux parasites. On remarquera que la confiance en la réglementation
pour guider I'internaute dans son choix de matériau écologique est trés faible (4% des critéres).

Carac tére éc ologique du matériau 44% )

Performance 0% )
Tenue dans le temps
Conformité a des normes | %%
0% 10% 20% 30% 40% 509

Source Boléro (agence spécialisée dans la veille d'opinions) : 925 discussions issues de 10 forums bricolage ou généralistes
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ANNEXE

L’obsession du naturel

Pour les internautes, isolation écologique semble rimer avec naturalité. C’est le caractéere
biosourcé, c’est-a-dire issu du végétal ou de I'animal qui définirait le mieux 'isolation écologique.
La mesure scientifique de I'empreinte écologique de lisolant n’est citée que dans 5% des
discussions et méme le caractére renouvelable ou recyclé du matériau ne pése que 29% des
attributs.

Naturalité 66% J

Matériau recyclé

Matériau 13%
renouvelable

Bonne analyse de [5o;
cycle de vie
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Source Boléro (agence spécialisée dans la veille d'opinions) : 925 discussions issues de 10 forums bricolage ou généralistes
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