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Communigué de Presse

Saint-Gobain Isover releve le défi du Grenelle de| ’environnement

Paris, le 21 février 2008 - Le batiment est a I'aube d’une révolution verte. L’engagement pris par la France
de diviser par 4 les émissions de gaz a effet de serre du pays a I'horizon 2050 (« le facteur 4 ») constitue
un formidable défi pour ce secteur, a l'origine du quart des émissions de CO, et de 39% de la
consommation d’énergie.

Le Grenelle de I'environnement accélére la prise de conscience collective sur ces problématiques
environnementales et la filiere du batiment s’organise.

En tant que leader mondial de l'isolation, Saint-Gobain Isover sait qu’il a un role de premier plan dans cette
révolution, lisolation étant la réponse la plus efficace et la moins colteuse pour diminuer les
consommations d’énergie. La responsabilité de I'entreprise s’exerce a un triple niveau :

- proposer les solutions les plus adaptées, les produits les plus performants et les plus
économes - le meilleur rapport performance/euro investi - de facon a satisfaire une demande
croissante. D’ou la décision d’investir dans une nouvelle usine de laine de verre en France, la premiere

depuis trente-cing ans.

- contribuer a la formation des professionnels, la qualité de la pose - et donc la formation - étant le garant
de l'efficacité énergétique.

- étre a I'écoute de tous, particuliers et professionnels, pour favoriser I'évolution des comportements.

Pour Hervé de Maistre, Directeur Général de Saint-Gobain Isover France, «la dimension
environnementale est au coeur du métier d’lsover depuis toujours. Mais I'évolution des mentalités et des
besoins, générée par le Grenelle de I'environnement, nous conduit aujourd’hui a prendre de nouvelles
initiatives. L'isolation pour tous doit devenir une réalité, parce que le batiment est a I'aube d’une révolution

verte. Et qu’lsover est un acteur majeur de cette révolution ».

Pour relever le défi de « l'isolation pour tous », Isover lance deux actions majeures :

1. Systématiser la formation des professionnels

La qualité de la pose des isolants étant la condition de l'efficacité énergétique, Saint-Gobain Isover
s’engage a mettre en place un dispositif pour former 5000 professionnels par an d’ici 2010.

Ce programme ambitieux s’adresse principalement aux 100 000 artisans poseurs-installateurs de France.
Pour toucher le maximum d’artisans possible, Saint-Gobain Isover implique I'ensemble de sa force de
vente et ses clients distributeurs. Les commerciaux de I'entreprise sont mobilisés dans cette démarche et
vont contacter en priorité 800 des 4 000 distributeurs de produits d’isolation, pour leur présenter I'offre de
formation d’'Isover sur I'efficacité énergétique.
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2. Renforcer le dialogue avec les citoyens-consomma  teurs et les professionnels de I'habitat

Tirant les enseignements du succés rencontré par le site www.toutsurlisolation.com, lancé en
novembre 2007, Saint-Gobain Isover :

met en ligne, en avril 2008, une nouvelle version de ce site, qui permettra d’apporter des réponses
encore plus personnalisées et concrétes aux internautes ;

donne la parole aux citoyens-consommateurs afin qu’ils puissent émettre des recommandations sur
une question d’'actualité : « Dans le contexte du Grenelle de I'environnement, quelles sont les attentes
des citoyens-consommateurs en matiere d’isolation ? » ;

et organise, sur cette méme question, 5 tables rondes régionales (Pas-de-Calais, Rhéne-Alpes,
Bretagne, Franche Comté, lle-de-France) pour débattre avec I'ensemble des partenaires
professionnels et institutionnels concernés par les problématiques de l'isolation.

Leader mondial de l'isolation, Saint-Gobain Isover est présent dans 50 pays et réalise en France un chiffre d'affaires de 355
millions d'euros en 2007. Présent sur les métiers de lisolation, Saint-Gobain Isover propose des solutions innovantes et
performantes pour isoler durablement, et répond aux enjeux environnementaux. Nos produits, aux qualités écologiques prouvées,
sont issus de produits recyclés.

Conférence de presse Saint-Gobain Isover 21 février 2008 Iscver

L'isolation responsable

3



Dossier de Presse

Le batiment est a I'aube d’'une révolution verte

»= Le batiment au cceur des enjeux environnementaux
Réchauffement climatique et pénurie d’énergie sont les ingrédients d’un cocktail inquiétant.

Dans ce contexte, le batiment joue un réle central : il est le 1* consommateur d’énergie en France , avec
39% du total de I'énergie consommée, dont 75% pour le chauffage. La consommation d'énergie de
'habitat a augmenté de 30% depuis le milieu des années 1970, du fait de I'accroissement du parc de
logements (+ 41% en 30 ans) et de I'évolution des besoins comme I'électroménager, I'éclairage ou la
climatisation.

En outre, le batiment est le 2 *™ émetteur de CO , en France, avec 23% du total des émissions. La
consommation énergétique du batiment augmente en moyenne de 1,4% par an, en hausse continue
depuis 10 ans. C’est donc une cible majeure dans la lutte contre les émissions de gaz a effet de serre.

39% des consommations d’énergie 23% des émissions de CO

» By &

O INDUSTRIE O RESIDENTIEL TERTIAIRE O AGRICULTURE O TRANSPORT ROUTE O RESIDENTIEL TERTIAIRE
O TRANSPORT O NON ENERGETIQUE O INDUSTRIE O SYLVICULTURE ET AGRICULTURE
0 TRANSFORMATION ENERGIE O AUTRES

Avec 6 milliards de tonnes d'émissions de CO , potentiellement économisables, le batiment
constitue donc le principal gisement de réduction d es gaz a effet de serre.

Le Grenelle de I'environnement a accéléré la prise de conscience. L'objectif est désormais de diviser par
quatre la consommation énergétique d’ici 2020, puis de tendre vers des batiments a énergie positive.

Sur ces bases, le marché de la rénovation est aujourd’hui estimé a 600 milliards d’euros *. Dix-neuf
millions de logements individuels et treize millions de logements collectifs seraient susceptibles de faire
I'objet de travaux de rénovation.

= La solution la plus efficace pour mener a bienlar  évolution verte du batiment : l'isolation

Les mesures montrent que I'eau chaude, I'électroménager et I'éclairage ne représentent que 25% de la
consommation moyenne des batiments. Le chauffage pese, a lui seul, 75%. Cette répartition trés

1 B - A
Source : Capeb, le syndicat des artisans du batiment !;
Conférence de presse Saint-Gobain Isover 21 février 2008 lSé Ver
L'isolation responsable

4



déséquilibrée a une cause : lisolation défaillante . La chaleur s’échappe a l'extérieur en hiver et la
fraicheur ne reste pas en été. Résultat, la demande d’énergie est toujours plus élevée. En améliorant
'enveloppe isolante, il est possible de limiter les pertes d’énergie et donc de réduire la consommation.
Cette réduction peut atteindre 75 a 90 % en changeant radicalement I'approche des modes de construction
et en utilisant des énergies renouvelables.

L'isolation est la réponse la plus efficace et la m  oins colteuse pour diminuer les consommations
d’énergie . lllustration : chauffer une habitation de 100 m2, construite selon les standards d’'avant 1975 (soit
60% du parc en France et en Europe), colte de I'ordre de 2 200 euros par an (avec I'hypothése d’un baril
a 90 $), alors que le codt, pour la méme habitation bien isolée, n'est que de 120 euros.

—> Grenelle = = = = »
KWhima kWh/mza kWh/mz2a kWh/m2a
m?2a
i 150-100 50-40 <15
Consommation 300-250 . i
Chauffage Maison Maison neuve Ma|s200nlgBC NSO
pour une maison 100m? ancienne Actuelle RT 2005 S
30kagpea 10 kg/m2a

Emissions de CO ,

{% “ 2 kg/m?a
\
’ -

Consommation

chauffage 2200 € 1000 € 320 € 120 €

euros par an

Or, la derniere enquéte nationale logement, réalisée par 'INSEE en 2002, conclut que 55% des maisons
individuelles n’ont pas fait I'objet de travaux d’isolation de toiture depuis 20 ans, 41,2% des logements sont
équipés de simples vitrages et 37,8% disposent d’une isolation thermique insuffisante?. L'urgence est donc
aujourd’hui & la rénovation des millions de logements colteux en énergie.

= Saint-Gobain Isover, acteur majeur de la révolution verte du batiment

L'isolation étant aujourd’hui identifiee comme la solution la moins colteuse et la plus efficace pour
répondre a ces nouvelles exigences, Saint-Gobain Isover est un acteur majeur de la révo lution verte
du batiment qui se prépare.

Depuis 70 ans, Saint-Gobain Isover, leader mondial de lisolation (cf. annexe 1), propose des systemes
isolants dont les caractéristigues sont spécialement adaptées a chaque application : toitures, murs,
cloisons, sols, tuyauteries ou encore gaines de ventilation. Une grande partie de ces applications est a
base de laine de verre, matériau a base de ressources minérales naturelles comme le sable et qui
présente un bilan environnemental trés positif sur 'ensemble de son cycle de vie. Méme s'ils ne sont pas
visibles, ces produits sont partout et contribuent a préserver I'environnement. Par les économies de
chauffage qu’elle engendre, la laine de verre permet ainsi d’éviter plus de 100  fois la quantité de CO ,
émise et I'énergie utilisée lors de sa fabrication . A une condition, garante de I'efficacité énergétique : la
gualité de la pose des isolants.

? La Tribune, 24.10.2007 -
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= Le consommateur devient prescripteur sur le marché complexe de l'isolation
L’isolation, un enjeu pour chaque Francais

Avec le Grenelle de I'environnement (cf annexe 2), les Francais ont pris conscience de l'importance des
enjeux environnementaux et des nouvelles obligations qui risquent de leur incomber a I'avenir :

» T70% des Francgais se disent aujourd’hui préts a acheter un logement respectueux de I'environnement,
« moyennant une aide de I'Etat ». lls sont méme 86% chez les 25-34 ans®.

» 46% des élus locaux considérent, selon un sondage réalisé par Bouygues Immobilier, que
I'environnement est un des trois principaux enjeux des villes en France pour les 10 prochaines années,
derriére 'emploi (60%) et le logement (62%).

Résultat : tout le monde se sent désormais concerné par les problématiques de lisolation, et chacun a
besoin d’une réponse personnalisée, correspondant a ses besoins particuliers.

Or le marché est complexe. Et les consommateurs un peu perdus, face a la diversité de I'offre d’isolants.
Et pour cause : peu importe les normes ou les performances techniques, tous ces produits s’affichent
volontiers « écologiques », concession a I'air du temps...

Des modes de consommation qui évoluent

Apporter des réponses aux consommateurs et aux citoyens s'avere d’'autant plus nécessaire que le
consommateur final a de plus en plus tendance a décider par lui-méme et a devenir prescripteur.

La ou, jusqu’a maintenant, les particuliers avaient tendance a laisser décider les professionnels, ils
n’hésitent plus aujourd’hui & se rendre chez les distributeurs de matériaux auparavant dédiés aux
professionnels du batiment. On peut considérer aujourd’hui que 20 a 30% des personnes fréquentant ces
magasins sont des particuliers.

Autant de raisons qui incitent aujourd’hui Saint-Gobain Isover a relever le défi de I'isolation pour tous en
lancant deux actions :

- systématiser la formation des professionnels,
- renforcer le dialogue avec les citoyens-consommateurs et les professionnels de I'habitat.

Ces actions s'illustrent dans la nouvelle signature de I'entreprise :

Saint-Gobain Isover, I'isolation responsable

% Selon un sondage TNS-Sofres pour I'Observatoire du logement de Nexity publié le 6 novembre 2007 =
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Saint-Gobain Isover s’engage a mettre en place und  ispositif pour former
5000 professionnels par an d’ici 2010

= Formation a l'isolation performante

En phase avec I'une des recommandations du Grenelle de I'environnement, Saint-Gobain Isover lance un
ambitieux plan de formation. La qualité de la pose des matériaux isolants est en effet le garant de
I'efficacité énergétique.

Organisme de formation certifié depuis 2007, Saint-  Gobain Isover déploie ses services auprés des
100 000 artisans poseurs-installateurs de France. Isover s’engage a mettre en place un dispositif pour
former 5000 professionnels par an d’ici 2010, avec une montée en puissance progressive. L'objectif est
clair : sensibiliser les artisans a l'efficacité énergétique en les formant a l'utilisation et a la pose des
produits Saint-Gobain Isover. Les artisans sont en effet des intermédiaires incontournables pour relayer le
message de l'efficacité énergétique aupres du consommateur final.

Pour honorer cet engagement, Saint-Gobain Isover dispose de moyens a la hauteur de ses ambitions :

e 3 centres de formation
Au centre existant de Strasbourg viennent s’ajouter 2 centres, Vaujours (Seine-Saint-Denis) et
Chambéry (Savoie) en 2008.
2009 verra I'ouverture d’'un 4°™ centre a Chemillé, prés de la nouvelle usine de Saint-Gobain Isover en
Maine-et-Loire.

* Une force de vente mobilisée dans la sensibilisatio  n des distributeurs

Pour démultiplier les points de contacts avec les artisans poseurs-installateurs, Isover implique sa force de
vente aupres de ses clients distributeurs. Les commerciaux de I'entreprise rencontreront en priorité 800
des 4 000 distributeurs de produits d’isolation pour leur présenter I'offre de formation d’lsover a l'efficacité
énergétique. A charge, pour ces distributeurs, de la relayer auprés de leurs propres clients.

Les efforts de Saint-Gobain Isover viennent compléter et renforcer le travail déja effectué par la
Confédération de I'Artisanat et des Petites Entreprises du Béatiment (Capeb) et celui de la Fédération
Francaise du Béatiment (FFB) pour permettre aux professionnels de se former a l'efficacité énergétique.
L’entreprise dispose aujourd’hui d’une équipe de professionnels-formateurs, experts du batiment et de
l'isolation, qui constituent le corps formateur des centres Isover.

= Création d'un nouveau cursus « efficacité énergétiq ue »

Chaque année, Saint-Gobain Isover améliore et compléte son offre de formation pour s’adapter aux
attentes et besoins des professionnels. En 2008, le cursus « efficacité énergétique » sera renforcé et
complété sur la base des nouvelles exigences issues du Grenelle de I'environnement.

Cette nouvelle formation s’intéresse aux deux dimensions de l'efficacité énergétique : comprendre son
impact dans la rénovation du batiment et savoir vendre la prestation de rénovation.

Le premier module, I'efficacité énergétigue dans la rénovation des bat iments, a pour objectifs
d’exposer les enjeux environnementaux lors de la rénovation énergétique des batiments, d’expliquer les
réglementations énergétiques et de présenter les produits et systemes d’isolation.
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Le deuxiéme module, mieux vendre sa prestation de rénovation , aide les professionnels dans leur
démarche auprés des consommateurs : avoir le réflexe « efficacité énergétique » dans toute opération de
rénovation et savoir procéder a un diagnostic sommaire du bati existant pour y adapter les solutions

d’isolation qui conviennent.

Ce nouveau cursus Ss’ajoute aux trois autres existants : le cursus « Pro » ; le cursus « Négoce » pour la
vente des produits Saint-Gobain Isover ; et le cursus « Réglementation », qui évolue en permanence, au

gré des nouvelles dispositions.
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Saint-Gobain Isover renforce son dialogue
avec les citoyens-consommateurs et les professionne Is de I'habitat

= Une nouvelle version du site  www.toutsurlisolation.com

En novembre 2007, Saint-Gobain Isover a lancé un site internet, plateforme de référence d’information et

d’écoute des utilisateurs de produits d’isolation, www.toutsurlisolation.com.

Le site connait un succes immédiat : prés de 450 vi  sites par jour! Invités a poser leurs questions

directement & Saint-Gobain Isover, les consommateurs n'ont pas hésité et leurs interrogations étaient aux

¥ techniques.

Accessible et pédagogique, le site www.toutsurlisolation.com aborde diverses questions :

- Pourquoi et comment isoler son habitation ?

- Que faut-il savoir sur la laine de verre, les isolants « naturels », les produits minces réfléchissants ou
bien encore le polyuréthane ?

- Quelle est la performance des différents isolants ?

De ce succes, Isover tire deux conclusions :

- Les questions que pose l'isolation sont multiples. Et les réponses ne peuvent étre que personnalisées.
D’ou la décision de préparer une deuxieme version de ce site, avec un objectif : donner les bons
leviers de décision pour permettre au consommateur de faire son choix en connaissance de cause,
grace a:

+ de pédagogie sur l'isolation
+ de décryptages d’'actualités

et un glossaire des inévitables termes techniques
Le nouveau site sera opérationnel en avril 2008.

- Les particuliers ont des choses a dire, en tant que citoyens et en tant que consommateurs, doublement
concernés et impliqués par les problématiques d’isolation.
Le Grenelle de I'environnement suscite une évolution des mentalités. Les consommateurs deviennent
acteurs de leur isolation. Afin que lisolation pour tous devienne une réalité, Saint-Gobain Isover agit
et va a la rencontre des citoyens pour faire le poi  nt sur I'état de I'opinion en matiére d’isolation.

» |sover donne la parole aux citoyens-consommateurs, pour gu'ils soient en mesure d’émettre
des recommandations

Le principe : Saint-Gobain Isover réunit un panel de 15 a 20 personnes n'ayant pas de connaissance
particuliére en isolation et leur propose de débattre de la problématique de l'isolation.

Le theme débattu: « Dans le contexte du Grenelle de I'environnement, quelles sont les attentes des
citoyens-consommateurs en matiére d’isolation? » doit ainsi permettre :

- d'évaluer I'état de connaissance et de compréhension de la problématique,
- de clarifier le débat sur I'isolation,

- d’établir une « Charte de recommandations sur I'isolation »,

- et d’enrichir les engagements de Saint-Gobain Isover.
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Concrétement, la démarche de concertation lancée par Saint-Gobain Isover se déroulera en 3 étapes :

= Etapel
Recrutement d’'un panel de profanes, désireux de participer au débat sur une isolation responsable et
apportant leurs propres interrogations sur le sujet.

= Etape 2
Les personnes sélectionnées participent a deux sessions de formation sur toutes les dimensions de
l'isolation (technique, environnement, santé, économie ...), animées par des experts indépendants
capables de leur exposer les multiples facettes de la problématique.

= Etape 3
A lissue d’'une troisieme session, le groupe rédige une « Charte de recommandations sur l'isolation »

Cette démarche est placée sous le pilotage d’'un comité réunissant :

- des experts de I'habitat : tant d'un point économique que social ou environnemental.

- des experts du débat public, possédant une forte expertise méthodologique, comme le Comité 21 ou
I'FOP.

Gage de transparence et de déontologie de la démarche, ce comité a pour objectif d’aider Saint-Gobain

Isover a structurer la démarche afin qu’elle soit la plus pertinente possible.

= 5 tables rondes régionales avec les professionnels de I'habitat

En I'espace d'un an, les acteurs du batiment ont pris conscience des enjeux environnementaux. Le secteur
du batiment est a l'aube d’'une véritable révolution ; les professionnels I'ont compris et souhaitent se
donner les moyens d’'agir.

Pour les appuyer dans cette démarche, Saint-Gobain Isover animera un dialogue constructif avec
'ensemble des interlocuteurs professionnels et institutionnels concernés par les questions d'isolation sous
forme de 5 tables rondes en régions.

Déplacer le débat dans le Pas-de-Calais, en Rhéne-Alpes, en Bretagne, en Franche Comté et en lle-de-
France permettra en effet de mieux prendre en compte les spécificités locales, contraintes techniques et
préoccupations économiques variant d’'une région a l'autre.

Elus, associations, artisans du batiment, architectes et bureaux d’étude, syndics, acteurs du batiment et de
'habitat seront ainsi invités a participer a ces tables rondes pour débattre, eux aussi, du théme de
lisolation.

= Mises en perspective avec les recommandations des ¢ itoyens-consommateurs, les conclusions
de ces cing tables rondes permettront a Saint-Gobai  n Isover d’enrichir sa démarche pour mieux
accompagner le Grenelle de I'environnement.
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Annexes

= Annexe 1

Saint-Gobain Isover, leader de l'isolation depuis 7 0 ans,
une entreprise totalement au service de I'environne ment

- Saint-Gobain Isover s’engage dans des initiatives en faveur en I'environnement

En 2003, huit industriels, dont Saint-Gobain Isover, lancent le collectif
« Isolons la Terre contre le CO,». En 2006, il a participé a la création, en
France, du label Béatiment basse consommation
« Effinergie », qui vise a certifier les constructions
neuves et les rénovations a trés faible consommation
ISOLONS | €nergetigue. Ce label fédere tous les acteurs e nergie
LA TERRE | concerneés : professionnels du batiment, pouvoirs publics, — ino.
CONTRE | collectivités locales et secteur bancaire.
1EICEE. Et depuis 2003, Saint-Gobain adhere au Global Compact de 'ONU.

- Saint-Gobain Isover a participé a I'élaboration des réglementations énergétiques depuis
1973, notamment a la Réglementation Thermique 2005 : par leur performance en thermique,
acoustique et sécurité incendie, les laines minérales Saint-Gobain Isover répondent a toutes
les exigences réglementaires.

- Pionnier, Saint-Gobain Isover a proposé, en 2007 (Batimat), une maison individuelle
basse consommation qui ne consomme que 20 kWhep/m2, montrant qu'il est possible d’aller
plus loin que le label Effinergie qui préconise une consommation de 50 kWhep/m2,

Saint-Gobain Isover agit aussi en tant qu’industriel pour favoriser les initiatives concretes en
faveur du respect de I'environnement tout au long du processus de production de ses
produits.

- La laine de verre Saint-Gobain Isover, un matériau au bilan environnemental positif

La laine de verre est un matériau qui présente un bilan environnemental trés positif sur
I'ensemble de son cycle de vie. Par les économies de chauffage qu’elle engendre, la laine de
verre permet d’éviter plus de 100 fois la quantité de CO, émise et I'énergie utilisée lors de sa
fabrication. Autre exemple : nos études montrent qu’'entre 1950 et 2050, les économies
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d’énergie directement attribuables aux produits Isover (sur la base de la consommation
2007) seront de 365 millions de tonnes équivalent CO,, soit I'équivalent d’'un parc automobile
de 174 millions de véhicules consommant 140g de CO./km et parcourant 15 000 km/an.

- Saint-Gobain Isover utilise des matieres premieres abondantes et recyclables

Tous les produits d’isolation développés par Saint-Gobain sont a 100%
recyclables. Le sable, a I'origine de la laine de verre, est une matiere
naturellement abondante et rapidement renouvelée. De plus,
l'utilisation & grande échelle du calcin issu du recyclage des produits
é en verre (vitres, verre automobile, bouteilles...) dans la fabrication des
laines de verre I|m|te le besoin en ressources naturelles et en énergie pour la fusion du verre.

- Les usines de Saint-Gobain Isover limitent le rejet des déchets

En utilisant des matériaux recyclés, en collectant les poussiéres émises,
en lavant les fumées et en recyclant l'eau, Saint-Gobain Isover,
respectueux des réglementations et recherchant des procédés de
réduction des impacts environnementaux, limite au maximum (au-dela
des valeurs réglementaires) les rejets lors de la fabrication des laines
minérales sur ses sites de production. Les procédés et systéemes mis en
place ont permis la diminution des émissions de poussieres de 90% en
15 ans, de la consommation d’eau de 50%, de I'énergie de 30% et des rejets de CO, de
20 % sur la méme durée.

- Saint-Gobain Isover optimise le transport de ses produits
Saint-Gobain Isover a développé un procédé breveté de compression de la laine de verre.
Gréace a leurs propriétés d’élasticité, les produits peuvent étre compresseés jusqu’a 10 fois au
moment de I'emballage et lors de la palettisation.
Ce procédé a de multiples avantages en termes :
- d’économies lors du transport ;
- de facilité et sécurité de manipulation sur les chantiers lors de la
pose ;
- de gestion des déchets en raison de la limitation des matériaux
d’emballages.

Conférence de presse Saint-Gobain Isover 21 février 2008 ls%!;ver

L'isolation responsable

12



B Annexe 2

Le Grenelle de I'environnement change les régles du jeu

Les recommandations nées de ce grand débat vont se traduire, demain, par de nouvelles
réglementations, qui impacteront les pratiques des professionnels de la construction et les
demandes des consommateurs.

Obijectif : diviser par quatre la consommation énergétique d’ici 2020, puis tendre vers des
batiments & énergie positive.

Les recommandations du Grenelle de I'environnement

Pour le neuf : le parc de logements publics devra avoir une consommation
de 50 KWh/m%an des 2010 et intégrer systématiquement les énergies
renouvelables les plus performantes. Pour le parc de logements privés, 3
échéances : en 2010, passage a la Tres Haute Performance Energétique
(consommation inférieure d’au moins 20% a la Réglementation Thermique
2005), en 2012 on bascule sur la basse consommation (50 KWh/m?/an) et en
2020, généralisation des batiments a énergie passive ou positive.

Pour l'existant : dans le parc public, un bilan thermique/carbone sera
systématiquement réalisé et les travaux de rénovation thermique seront
couplés a des travaux d’accessibilité. L'Etat s’engage a faire les travaux pour
ses batiments dans les 5 ans, et a rénover 400 000 logements par an, en
donnant priorité aux 800 000 HLM les plus dégradés. Un effort sera fait sur
les « passoires énergétiques » d’ici 2012.

Mise en place de mécanismes incitatifs : crédits d'imp6t majorés,
déductibilité fiscale étendue, financements innovants gageant les économies
futures, préts a taux réduit CO,, certificats d'économies d'énergie
domestique... Généralisation du Diagnostic de Performance Energétique a
chaque vente et durcissement des niveaux de performance exigés. Avec une
priorité donnée aux ménages modestes vivant dans des “épaves thermiques”
(logements qui consomment + de 450 kwh/m?/an).

Pour atteindre ces objectifs, un grand plan de formation professionnelle
axé sur la rénovation thermique  a destination des artisans.

Sur ces bases, le marché de la rénovation est aujourd’hui estimé a 600 milliards
d’euros *. Dix-neuf millions de logements individuels et treize millions de logements collectifs
seraient susceptibles, selon ces propositions, de faire I'objet de travaux de rénovation.

Et lisolation étant aujourd’hui identifiée comme l'une des solutions les moins colteuses et
les plus efficaces pour répondre a ces nouvelles exigences, Saint-Gobain Isover se trouve
naturellement placé au cceur de I'actualité.

4 . . A~
Source : Capeb, le syndicat des artisans du batiment =
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=  Annexe 3

Chiffres-clés Saint-Gobain Isover

Chiffres d’'affaires 2007
Groupe Saint-Gobain : 43,4 milliards d’euros (résultats estimés)
Saint-Gobain Isover France : 355 millions d’euros en 2007

Poids de Saint-Gobain Isover dans le Groupe Saint-G  obain : 6% des activités du Groupe

Produits pour la construction
24%

Canalisation 4%
Isolation 6%
Matériaux de construction 6%

Distribution
42%

Gypse 8%

Renforcement 3%

Vitrage 12%
Céramiques, Plastiques 5%
Abrasifs 4% w
Matériaux haute Conditionnement
0
performance 12% e

Sites :

3 usines dédiées a la laine de verre

= Orange

= Chalon-sur-Saéne

= Chemillé

1 usine dédiée a la laine de roche a Genouillac

Effectifs
Saint-Gobain Isover en France : 850 personnes
Saint-Gobain Isover dans le monde : 9 000 personnes, dans plus de 50 pays

Saint-Gobain Isover : 1 maison isolée sur 3 en Europe et 1 sur 5 aux Etats-Unis

Investissements : plus de 100 millions d'euros investis dans l'usine de Chemillé
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e Annexe 4

Usine de Chemillé

Porté par un marché francgais et européen en forte croissance, Saint-Gobain Isover a choisi
de démultiplier ses capacités de production en France en construisant une nouvelle usine a
Chemillé, dans le Maine-et-Loire. D’'une capacité de 70 000 tonnes par an a moyen terme
(soit 12% de la production de laine de verre en Europe de I'Ouest), 'usine est batie sur un
site de 25 hectares et va créer une centaine d’emplois directs et une cinquantaine de postes
indirects.

Sa construction, qui respectera les principes de la démarche HQE® (certification HQE® pour
les usages tertiaires), optimisera au maximum les flux, les conditions de manutention et
'ergonomie. Mise en service début 2009, le site démarrera & moitié de sa capacité de
production et montra en puissance en fonction de I'évolution du marché.
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